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ДОГОВОР ОГН- - /20
г. Москва






                                               «»  2020 г.

Общество с ограниченной ответственностью «ИНВЕСТИЦИОННАЯ КОМПАНИЯ «ИНЦЕНТРА» (Сокращенно ООО «ИК «ИНЦЕНТРА», в лице Генерального Директора Нгуен Кань Хонг Линя, действующего на основании Устава, именуемое в дальнейшем «Исполнитель», с одной стороны, и ООО « », в лице Генерального Директора  , действующей на основании Устава, именуемое в дальнейшем «Заказчик», с другой стороны, совместно именуемые «Стороны», заключили настоящий Договор (далее – «Договор») о нижеследующем:
1. Предмет Договора

1.1. На условиях и в порядке, предусмотренном в настоящем Договоре, Заказчик запрашивает, а Исполнитель бронирует и предоставляет на условиях настоящего Договора номера для проживания представителям Заказчика, имеющим намерение воспользоваться услугами Исполнителя для временного размещения в период пребывания в г. Москве (далее – Гости). Заказчик, в свою очередь, обязуется оплачивать эти услуги с соответствие с условиями настоящего договора, по тарифам, установленным в приложении № 1 к настоящему Договору.

1.2. Гостиничные услуги Гостям предоставляются в Апарт-отеле «Ханой-Москва», расположенному по адресу: г. Москва, Ярославское шоссе, 146, корп.2. (далее по тексту- «Апарт-отель»).
1.3. Заказчик осуществляет от своего имени поиск Гостей для предоставления им гостиничных услуг путем размещения информации об Апарт-отеле, стоимости, и других услугах Апарт-отеля.

2. Обязанности Сторон

2.1. «Исполнитель» обязуется:
2.1.1.  Предоставлять для проживания Гостей Заказчика номера при наличии в Апарт-отеле свободных номеров.
2.1.2. Исполнитель обязуется оказывать проживание (предоставление уборки и смены белья 1 (один) раз в 3 (три) дня и другие услуги) гостям Заказчика по предписанным тарифам, не предусматривающим выплату комиссии, в соответствии с подтвержденной заявкой от Заказчика на условиях настоящего Договора и Приложений к нему. Обеспечивать регистрацию гостей в соответствии с действующим Законодательством РФ. Услуги оказываются в соответствии с «Правилами предоставления гостиничных услуг в Российской Федерации», утвержденными Постановлением Правительства РФ № 1085 от 09.10.2015г., правилами бронирования, проживания и оплаты услуг в Апарт-отеле «Ханой-Москва, утвержденными Исполнителем.

2.1.3.  Исполнитель обязуется подтверждать бронирование номеров в Апарт-отеле в соответствии с условиями заявки от Заказчика или при отсутствии свободного номера по категории, указанной в заявке, сообщать об отказе в бронировании.
2.1.4. Исполнитель обязуется оказывать гостиничные услуги в соответствии с Методическими рекомендациями       MP 3.1/2.1.087-20 “Рекомендации по профилактике новой коронавирусной инфекции (COVID-19) в учреждениях, осуществляющих деятельность по предоставлению мест для временного проживания (гостиницы и иные средства размещения)” (утв. Федеральной службой по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека 26 мая 2020 г.).
2.2. «Заказчик» обязуется:

2.2.1. Осуществлять расчеты за проживание Гостей, направленных Заказчиком в соответствии со статьей 6 настоящего Договора. 

	2.2.2. В случае если Гость бронирует дополнительный период проживания в Апарт-отеле непосредственно через Исполнителя, то такое бронирование не будет являться частью контракта между Гостем и Заказчиком, а будет являть собой новый контракт между Исполнителем и Гостем. Договорные цены, утвержденные для Заказчика Исполнителем в таком случае будут являться недействительными.


2.2.3. Заранее информировать Гостей о правилах и порядке размещения в Апарт-отеле, правилах продления и сокращения сроков проживания, о дополнительных услугах, о необходимости внесения денежного депозита при заезде в Апарт-отель, а также об условиях аннуляции бронирования.

2.2.4. Информировать Гостей о том, что при заезде в Апарт-отель они обязаны предъявить сотруднику службы приема и размещения документ, удостоверяющий личность (паспорт, а в необходимых случаях – визу и миграционную карту). Заказчик несет всю ответственность в случае неправильного либо несвоевременного информирования Гостей.

3. Порядок и условия бронирования

3.1. Размещение Гостей осуществляется на основании заявок Заказчика. Заказчик направляет Исполнителю письменную заявку на размещение на фирменном бланке Заказчика с корпоративной электронной почты, с указанием фамилии и имени сотрудника, оформившего заявку, на адрес электронной почты reservation@incentra.ru в службу бронирования Исполнителя. В заявке должно быть указано: вид заявки (первоначальное бронирование, изменение, аннулирование), номер телефона Заказчика, фамилия и имя Гостя, страна, дата приезда и дата отъезда, тип и количество номеров, информация по дополнительным услугам, форма оплаты (наличная/безналичная). Заявка считается принятой к исполнению только после получения Заказчиком официального подтверждения с указанием номера брони.

3.2. Исполнитель направляет Заказчику ответ в течение 24 (двадцати четырех) часов с момента получения заявки, посредством электронной почты на электронный адрес, с которого поступила заявка, с подтверждением бронирования, присваивая каждой заявке индивидуальный идентификатор (номер брони), который в дальнейшем используется в переписке между Сторонами, или с отказом в подтверждении бронирования, или с подтверждением о включении данной заявки на бронирование в лист ожидания.

3.3. Заявка Заказчика принимается к исполнению, при условии наличия в Апарт-отеле необходимого количества свободных (незабронированных) номеров на соответствующий период. 
Заказчик обязан направить Исполнителю список Гостей в срок не позднее одних суток до даты заселения. При нарушении Заказчиком срока направления списка Исполнитель вправе перенести время заселения гостей на срок, необходимый для обработки персональных данных Гостей.
3.4. Исполнитель вправе, в отдельных случаях, в силу объективных обстоятельств, отказать Заказчику в бронировании номеров с указанием причин отказа.
          В случае нарушения Заказчиком срока оплаты, предусмотренного в п. 6. настоящего Договора, Исполнитель вправе аннулировать ранее подтвержденное бронирование номеров с уведомлением Заказчика об аннуляции, приостановить прием заявок от Заказчика до полного погашения задолженности. При этом Исполнитель вправе разместить Гостей Заказчика по действующим открытым прейскурантам Апарт-отеля, с оплатой за наличный расчет или посредством банковской кредитной карты.  

3.5. Все бронирования, сделанные Заказчиком, являются гарантированными. Под гарантированными бронированиями в рамках настоящего Договора стороны понимают предварительно оплаченные бронирования.
3.6. Забронированный номер сохраняется за Гостем до 00:00 утра по московскому времени дня, следующего за днем запланированного заезда, и в течение этого времени может быть предоставлен Гостю.

3.7. В случае отсутствия письменного подтверждения Заказчика принять на себя расходы, связанные с продлением проживания Гостей, Гость размещается по действующим прейскурантам Апарт-отеля, и оплата за гостиничные услуги в данном случае осуществляется Гостем самостоятельно за наличный расчет или посредством банковской карты.

4. Процедура отмены бронирования и незаезда Гостя в номер.

4.1. В случае отмены бронирования менее, чем за 24 часа до даты заселения Гостей, сумма штрафа составляет 100 % стоимости аннулированных первых суток проживания, согласно договорному тарифу. Исполнитель вправе удержать данный штраф из любых сумм, поступивших от Заказчика или причитающихся Заказчику, но находящихся у Исполнителя. 

4.2. В случае опоздания Гостей Заказчика более чем на 24 часа, Заказчик обязуется оплатить Исполнителю штраф в размере стоимости всех суток брони, за вычетом фактического проживания по этой брони, согласно договорному тарифу, указанным в приложении № 1 к настоящему Договору. Исполнитель вправе удержать данный штраф из любых сумм, поступивших от Заказчика или причитающихся Заказчику, но находящихся у Исполнителя, о чем Исполнитель письменно информирует Заказчика.
4.3. Информация об изменении количества размещаемых лиц, категорий требуемых номеров и сроков заселения должна поступать по электронной почте reservation@incentra.ru на фирменном бланке Заказчика не позднее, чем за одни сутки до заезда Гостей. Изменения в сторону уменьшения количества Гостей принимаются Исполнителем в размере не более 10 % от ранее подтвержденной брони.  В случае если уменьшение количества Гостей Заказчика будет превышать 10 % от первоначально согласованного Исполнителем объема, Заказчик обязуется оплатить Исполнителю штраф в размере 50 % стоимости первоначально подтвержденного заказа проживания, согласно договорному тарифу, указанному в Приложении № 1 к настоящему Договору. В случае увеличения количества гостей Исполнитель вправе отказать Заказчику в подтверждении изменении объема бронировании при отсутствии возможности размещения большего количества Гостей (по сравнению с первоначально подтвержденным).
5. Порядок предоставления услуг

5.1. Исполнитель обязуется предоставить Гостям готовые для проживания номера согласно подтвержденному бронированию. 
5.2. Обеспечить качество предоставляемых услуг в соответствии с категорией Апарт- отеля и категорией номера, указанного в подтвержденной заявке, и «Правилами предоставления гостиничных услуг в Российской Федерации».
5.3. Временем заезда в Апарт-отель считается 14:00 часов дня по московскому времени на дату заезда. Время выезда Гостей из Апарт-отеля – до 12:00 часов дня по московскому времени в день выезда. Выезд Гостей после 12:00 часов в день выезда возможен только при наличии свободных номеров в Апарт-отеле.

5.4. При проживании Гостей менее одних суток, оплата производится в размере стоимости номера за полные сутки.

5.5. Ранний заезд подтверждается Исполнителем при наличии такой возможности. В случае раннего заезда плата за ранний заезд взимается по стоимости, указанной в Приложении № 1 к настоящему Договору;
5.6. В случае задержки выезда Гостей из номеров после расчетного часа оплата производится по стоимости, указанной в Приложении № 1 к настоящему Договору.  
5.7. В случае освобождения номера раньше даты выезда по тарифу на месяц для расчета применяется суточный тариф «Лучшая цена дня», действующий на дату проживания. 
6. Тарифы и порядок расчетов

6.1. Тарифы на услуги по настоящему Договору установлены Сторонами в Приложении № 1 (Договорные цены Апарт-отеля) к настоящему Договору в рублях.

6.2. Исполнитель имеет право в одностороннем порядке изменить Тарифы в период действия настоящего Договора путем направления Заказчику соответствующего письменного уведомления об их предстоящем изменении не позднее, чем за 30 (тридцать) календарных дней до введения в действие новых Тарифов, а также направлять Дополнительные соглашения о соответствующих изменениях Приложений к Договору. Изменения Тарифов не распространяются на ранее подтвержденные заявки.

6.3. Оплата за продление проживания и/или дополнительно предоставленные услуги Гостям, не подтвержденные дополнительными заявками от Заказчика, производится Гостями самостоятельно по действующим прейскурантам Апарт-отеля. 
    Услуги Апарт-отеля по настоящему Договору могут быть оплачены путем перевода денежных средств на банковский счет Исполнителя, указанный в настоящем Договоре, при этом платежное поручение Заказчика в графе «Назначение платежа» должно содержать указание на имя Гостя(ей) и номер бронирования;

Услуги Апарт-отеля по настоящему Договору могут быть оплачены одним из следующих способов:

- в безналичном порядке, путем перевода денежных средств на банковский счет Исполнителя, указанный в настоящем Договоре, при этом платежное поручение Заказчика в графе «Назначение платежа» должно содержать указание на имя Гостя и номер бронирования;

- корпоративной банковской картой Заказчика (с предоставлением авторизации карты), принимаемой Исполнителем в качестве средства платежа; к оплате принимаются все основные кредитные карты;

Выбранный способ оплаты должен быть четко указан Заказчиком в заявке на бронирование услуг и подтвержден Исполнителем.

6.4. При бронировании номеров для Гостей Заказчик вносит 100% предварительную оплату в срок не позднее 3 дней, предшествующей подтвержденной дате заезда Гостя. 
      При групповом бронировании (5 номеров и более) Заказчик вносит 100% предварительную оплату не позднее, чем за 5 (пять) рабочих дней до подтвержденной даты заезда Гостя. 
      При срочном резервировании (менее 24 часов до начала расчетного времени обслуживания предполагаемой даты заезда индивидуального Гостя), Заказчик подтверждает принятие расходов на свой счет в виде гарантийного письма, а Исполнитель выставляет счет, который Заказчик обязуется оплатить в течение 1 (Одного) банковского дня с момента выставления счета.

6.5. Датой платежа, когда Заказчик считает исполнившим свои обязательства по оплате надлежащим образом, считается дата поступления денежных средств на расчетный счет Исполнителя.

6.6. Дополнительные услуги, не указанные в подтверждённой заявке, оплачиваются Гостями самостоятельно, согласно действующему прейскуранту услуг Апарт-отеля, если иное не указано и гарантировано Заказчиком в заявке.

        В случае намерения Заказчика произвести оплату дополнительных услуг Гостя, Заказчик направляет Исполнителю гарантийное письмо с указанием сроков и формы оплаты за дополнительные услуги.
6.7 По факту оказания гостиничных услуг Исполнитель предоставляет Заказчику Универсальный передаточный документ, (далее по тексту – УПД). Заказчик в течение 10 (десяти) календарных дней со дня получения УПД обязан передать Исполнителю один подписанный экземпляр УПД либо мотивированный отказ от подписания.  В случае не подписания УПД Заказчиком и при отсутствии мотивированного отказа в течение 10 (десяти) календарных дней с момента предоставления Исполнителем УПД означает, что гостиничные услуги оказаны в полном объеме.

6.8. В случае возникновения разногласий между Сторонами при проведении расчетов за оказанные Исполнителем услуги производится сверка взаиморасчетов на основании УПД, предоставленного Стороной, имеющей претензии при взаиморасчетах. Акт предоставляется в течение 3 (Трех) рабочих дней с момента возникновения разногласий и в срок не более 5 (Пяти) рабочих дней с момента получения другой Стороной оригинала, либо факсимильной копии Акта сверки, подписывается Сторонами. В случае если Сторона по истечении указанных 5 (Пяти) рабочих дней не подписывает Акт сверки и не предоставляет мотивированный отказ от его подписания с приложением собственного расчета, Акт считается согласованным и принятым Сторонами. Расчеты по результатам сверки Стороны обязуются завершить в срок не позднее, 

10 (Десяти) банковских дней с даты завершения сверки. Датой завершения сверки считается дата подписания Акта сверки, либо собственного расчета несогласной с актом сверки стороны.

6.9. Условия оплаты, определяемые настоящим Договором, и состояние взаиморасчетов Сторон являются строго конфиденциальными и не подлежат передаче третьим лицам.
7. Ответственность Сторон

7.1. За неисполнение или ненадлежащее исполнения настоящего Договора Стороны несут ответственность в соответствии с условиями настоящего Договора и действующим законодательством Российской Федерации.

7.2. При несоблюдении Заказчиком сроков оплаты за проживание Гостей, Заказчик обязуется по письменному требованию Исполнителя оплатить пени в размере 0,1% от суммы выставленного счета за каждый день просрочки платежа в течение 10 (десяти) календарных дней с момента получения от Исполнителя соответствующего требования. Если сумма просроченного платежа(ей) превышает 15.000 (Пятнадцать тысяч) рублей и/или период просрочки составляет более 14 (Четырнадцати) календарных дней, Исполнитель вправе отказаться от дальнейшего исполнения настоящего Договора, при этом Исполнитель освобождается от какой-либо ответственности перед Заказчиком, и/или может предпринять следующее:  

- отменить все последующие бронирования Заказчика, уведомив об этом, и реализовать номера по своему усмотрению;

- оказать забронированные Заказчиком услуги при непосредственном обращении Гостей в Апарт-отель.
7.3. Стороны не отвечают друг перед другом, а также перед Гостями за ущерб, понесенный Гостями не по вине Сторон, а также за действия Гостей, совершенные ими в нарушение норм действующего законодательства.

7.4. В случае нанесения Гостями ущерба имуществу Апарт-отеля или жизни, здоровью или имуществу третьих лиц на территории Апарт-отеля, Заказчик обязуется оказать Исполнителю всестороннее содействие во взыскании с Гостей полного ущерба. 

        Материальный ущерб, причиненный Гостями, возмещается последними непосредственно в Апарт-отеле на основании соответствующих Актов.

7.5. Заказчик обязуется оказать всяческое содействие в возмещении Исполнителю убытков, которые могут быть причинены вследствие неоплаты Гостем дополнительных услуг.

7.6. Исполнитель не несет ответственности за наличные денежные средства, драгоценности, ценные вещи Гостей, не находящиеся в сейфе номера.

7.7. Исполнитель не несет ответственность за любые проблемы, которые могут возникнуть у Гостя при получении им визы или прохождении таможенных контроля.

7.8. В случае возникновения конфликтных ситуаций (предъявление претензии, жалобы со стороны Гостей) спорные вопросы решаются Заказчиком или Исполнителем в зависимости от того, какая из Сторон, в соответствии с взятыми на себя обязательствами по настоящему Договору, виновна в возникновении конфликтной ситуации. При этом Стороны обязуются оказывать друг другу содействие в разрешении подобных ситуаций.

7.9 Исполнитель имеет право досрочно выселять Гостя, нарушающего установленные правила проживания в Апарт-отеле, своевременно предоставив соответствующую информацию Заказчику.

7.10. Стороны несут ответственность за сохранение конфиденциальности в отношении всей информации, полученной ими в течение выполнения настоящего Договора, и сделают всё возможное, чтобы предотвратить несанкционированное разглашение полученной ими информации.

8. Обстоятельства непреодолимой силы.

8.1. Любая из Сторон освобождается от ответственности за нарушение настоящего Договора в случае, если оно было вызвано наступлением для данной Стороны обстоятельств непреодолимой силы, которые она не могла предвидеть или предотвратить, а именно: радиоактивное, химическое или биологическое заражение; военные действия, маневры или иные военные мероприятия; гражданская война, народные волнения, массовые беспорядки, забастовки; стихийные бедствия: пожары, наводнения, землетрясения, удары молнии; теракты; противоправные действия третьих лиц; принятие государственными органами актов запретительного или ограничительного характера, которые не позволяют Стороне исполнить свои обязательства по договору. О факте наступления обстоятельств непреодолимой силы Сторона обязана в письменной форме немедленно уведомить об этом другую Сторону, но в любом случае не позднее 7 (семи) календарных дней с начала событий.

8.2. Не уведомление или несвоевременное уведомление об имевших место событиях непреодолимой силы лишает Сторону права быть освобожденным полностью или частично от обязательств, связанных с выполнением настоящего Договора.

8.3. В случае если задержка выполнения обязательств по настоящему Договору, вызванная обстоятельствами непреодолимой силы, превышает 3 (три) месяца, заинтересованная Сторона имеет право расторгнуть настоящий Договор без компенсации возможных убытков другой Стороны. 

9. Порядок разрешения споров

9.1. Все споры или разногласия, возникающие в связи с настоящим Договором, урегулируются путем переговоров между Сторонами. 

9.2. Если в результате переговоров спор или разногласие не урегулировано, то этот спор или разногласие подлежит рассмотрению в Арбитражном Суде г. Москвы в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации. Язык разбирательства – русский. Применимое право – материальное право РФ. Претензионный порядок является обязательным, срок ответа на письменную претензию составляет 15 календарных дней, исчисляемых с даты ее направления (подтвержденной почтовой квитанцией).
10. Срок действия Договора

10.1. Настоящий Договор вступает в силу с даты его подписания и действует до 31.12.2020 г. включительно. В случае если по истечении указанного срока ни одна из сторон не сообщила о намерении прекратить договорные отношения, Договор считается перезаключенным на один календарный год, неограниченное количество раз.
10.2. Любая из Сторон вправе досрочно расторгнуть настоящий Договор в одностороннем порядке при условии направления другой Стороне письменного уведомления о предстоящем расторжении Договора не позднее, чем за 30 (тридцать) календарных дней до даты расторжения. 

10.3. После окончания срока действия и в случае досрочного расторжения настоящего Договора Заказчик продолжает быть связанным юридическими обязательствами согласно условиям настоящего Договора, в отношении всех неисполненных на момент расторжения платежей Исполнителя, предусмотренных настоящим Договором, приложениями и дополнениями к нему.

11. Прочие условия

11.1. Ни одна из Сторон не вправе передавать права и обязательства по настоящему Договору третьей Стороне без письменного согласия другой Стороны.

11.2. Во всем остальном, что не предусмотрено настоящим Договором, Стороны руководствуются законодательством Российской Федерации.

11.3. В случае переименования или изменения банковских реквизитов, или изменения юридического адреса Стороны обязуются письменно уведомить друг друга не позднее 7 (семи) календарных дней с момента их изменения.

11.4. Все письменные уведомления между Сторонами совершаются путем обмена документами посредством почтовой, телеграфной, телетайпной, электронной связи, позволяющей достоверно установить, что документ исходит от Стороны по настоящему Договору и указанных в настоящем договоре.
11.5. Все Приложения, изменения к настоящему Договору являются неотъемлемой частью и действительны лишь в том случае, если они совершены в письменной форме и подписаны обеими Сторонами.

11.6. Настоящий Договор подписан уполномоченными представителями Сторон в 2 (двух) подлинных экземплярах; оба экземпляра имеют равную подлинность, правомочность и юридическую силу.

12. Реквизиты сторон

	ООО «ИК «ИНЦЕНТРА»
	ВАША КОМПАНИЯ

	Юр. адрес: 129347, Москва, Ярославское шоссе, 146, к2

Факт. адрес: 129347, Москва, Ярославское шоссе, 146, к2

ОГРН: 1077757850390
ИНН: 7715657446/КПП: 771601001
Р/счет: 40702810900500000848 
в Банк ВТБ (ПАО) г. Москва

К/счет: 30101810700000000187

БИК: 044525187
Тел.: +7(495)3570567: +7(495)3571111

e-mail: reservation@incentra.ru 
	Юр. адрес:  
Факт. адрес:  .

ОГРН
 
ИНН  КПП 
Р/с  
в
К/с  
БИК 
Телефон/Факс:  
E-mail: 


	______________________________ Нгуен К.Х.Л.
Подпись

Печать
	_______________________   
Подпись

Печать


Приложение №1 к Договору ОГН--/20 от «» 2020 г


Договорные тарифы на размещение в Апарт-отеле «Ханой-Москва»  

(за номер в сутки)
	Тип размещения 

	Цена (за сутки)
	Цена (за месяц)

	Апартамент Стандарт двухкомнатный STT

(максимальная вместимость 2 человека)
	2700
	66000

	Апартамент Стандарт трехкомнатный ST3-2

(максимальная вместимость 4 человека)
	3600
	84000


Стоимость дополнительного завтрака – 450 руб./сутки;
Стоимость дополнительного места – 900 руб./сутки;
Стоимость раннего заезда: 

с 00:00 до 09:00 − оплата в размере половины стоимости суток проживания
с 09:00 до 13:59 – 600 рублей, вне зависимости от категории номера
Стоимость позднего выезда: 
с 12:00 до 17:59 – 600 рублей, вне зависимости от категории номера
с 18:00 до 00:00 − оплата в размере стоимости половины суток проживания;
Все цены включают НДС 20 %
Исполнитель





Заказчик




                               / Нгуен К.Х.Л.

                             
              / 

       М.П.  




                     М.П.  


